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Grundlegende Bestimmungen

Die nachstehenden Geschdftsbedingungen gelten fur alle Vertrage, die Sie mit uns als Anbieter (Thorsten Schober)
Uber unser Ladengeschaft schober24.com Deutschland, Friedrichsring 44, 68161 Mannheim, schlieBen. Soweit
nicht anders vereinbart, wird der Einbeziehung gegebenenfalls von Ihnen verwendeter eigener Bedingungen
widersprochen.

Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede nattrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu
Zwecken abschlielt, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann. Unternehmer ist jede natUrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Austbung ihrer selbsténdigen beruflichen oder
gewerblichen Tatigkeit handelt

Zustandekommen des Vertrages

Gegenstand des Vertrages ist der Verkauf von Waren und/oder die Erbringung von Dienstleistungen an Geraten von
lhnen, insbesondere Reparaturleistungen.

Wir verkaufen die Ware teilweise oder ausschlieBlich als Kommissiondr in eigenem Namen auf fremde Rechnung,
das heift fur einen Dritten als Eigentdmer der Ware. Vertragspartner mit allen Rechten und Pflichten sind ungeachtet
dessen wir.

Unsere Angebote im Ladengeschdaft sind unverbindlich und kein verbindliches Angebot zum Abschluss eines
Vertrages. Sie konnen ein verbindliches Vertragsangebot an der Kasse unseres Ladengeschdfts abgeben. Die
Annahme des Angebots (und damit der Vertragsabschluss) erfolgt unverziiglich durch unser Personal an der Kasse.

lhre Anfragen zur Erstellung eines individuellen Angebotes sind fur Sie unverbindlich. Wir tbergeben Ihnen hierzu ein
verbindliches Angebot in Textform welches Sie innerhalb von 5 Tagen (soweit im jeweiligen Angebot keine andere
Annahmefrist ausgewiesen ist) annehmen konnen.

Individuell gestaltete Waren

Sie stellen uns die fur die individuelle Gestaltung der Waren erforderlichen geeigneten Informationen, Texte oder
Dateien mit Ihrem Kaufangebot, Inrer Angebotsanfrage oder spditestens unverziglich nach Vertragsschluss zur
Verfugung. Unsere etwaigen Vorgaben zu Dateiformaten sind zu beachten.

Sie verpflichten sich, keine Daten zu Ubermitteln, deren Inhalt Rechte Dritter (insbesondere Urheberrechte,
Namensrechte, Markenrechte) verletzen oder gegen bestehende Gesetze verstoRen. Sie stellen uns ausdriicklich
von samtlichen in diesem Zusammenhang geltend gemachten Anspruchen Dritter frel. Das betrifft auch die Kosten
der in diesem Zusammenhang erforderlichen rechtlichen Vertretung.

Wir nehmen keine Prufung der ubemittelten Daten auf inhaltiche Richtigkeit vor und tbemehmen insoweit keine
Haftung fur Fehler.

Soweit wir im Rahmen der individuellen Gestaltung fur Sie Texte, Bilder, Grafiken und Designs erstellen, unterliegen
diese dem Urheberrecht Ohne unsere ausdrickliche Zustimmung ist eine Verwendung, Reprodukiion oder
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Veranderung einzelner Telle oder kompletter Inhalte nicht zultissig. Soweit nicht anders vereinbart, Ubertragen wir
Ihnen ein zeitlich unbegrenztes Nutzungsrecht an den fur Sie erstellten urneberrechtlich geschutzten Werken. Es ist
Ihnen ausdrucklich untersagt, die geschutzten Werke oder Teile davon in irgendeiner Weise Dritten privat oder
kommerziell zur Verfugung zu stellen. Die Ubertragung des Nutzungsrechts stent unter der aufschiebenden
Bedingung der vollstandigen Zahlung des vereinbarten Kaufpreises.

Leistungserbringung bei Dienstleistungen

Soweit Dienstleistungen an Gerdtten von Ihnen Vertragsgegenstand sind, schulden wir die sich aus dem jeweiligen
Angebot ergebenden Einzelleistungen. Diese erbringen wir nach bestem Wissen und Gewissen personlich oder
durch Dritte.

Sie sind zur Mitwirkung verpflichtet, soweit uns zur Erbringung der Dienstleistung weitere Informationen zur Verfugung
gestellt werden mussen oder Mitwirkungshandlungen lhrerseits erforderlich sind. Insbesondere haben Sie beli
Reparaturleistungen den am Gerdt bestehenden Defekt so umfassend als maglich zu beschreiben und uns das
defekte Gerat in unserem Ladengeschait zur Verfugung zu stellen. Bei Vor-Ort-Dienstleistungen haben Sie uns den
fur die Leistungserbringung erforderlichen Zugang zu lhrem Gerat und/oder elektronischen System bei lhnen vor Ort
zu ermoglichen.

Sie haben Sicherungskopien von lhren auf dem Gerdt hinterlegten Daten auf gesonderten Datentragem selbst zu
erstellen. Wir sind fUr die Erstellung von Datensicherungskopien nicht verantwortlich.

Sowelt nichts anderes vereinbart ist, erfolgt die Leistungserbringung innerhalb von 10 Tagen nach Vertragsschluss
und Eingang Ihres Gerates bei uns (bei vereinbarter Vorauszahlung jedoch erst nach dem Zeitpunkt Ihrer
Zahlungsanweisung). Bei Vor-Ort-Dienstleistungen erfolgt die Leistungserbringung zu den vereinbarten Terminen.

Besondere Vereinbarungen zu angebotenen Zahlungsarten

Soferm wir in Vorleistung treten, zB. bei Zahlung per Rechnung, werden Ihre Daten zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen zum Zwecke der Bonitatsprufung auf der Basis mathematisch-statistischer Verfahren an die

= SCHUFA Holding AG, Komoranweg 5, 65201 Wiesbaden

= Burgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG, GasstraBe 18, 22761 Hamburg
= Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss
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weitergegeben. Wir behalten uns das Recht vor, Ihnen im Ergebnis der Bonitatsprafung die Zahlungsart per Rechnung zu
verweigem.

6.1.

6.2.

6.3.

Zurdckbehaltungsrecht, Eigentumsvorbehalt

Ein Zurdckbehaltungsrecht konnen Sie nur ausuben, soweit es sich um Forderungen aus demselben
Vertragsverhdltnis handelt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises unser Eigentum.
Sind Sie Untemehmer, gilt ergainzend folgendes:

a)  Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zum vollstéindigen Ausgleich aller Forderungen aus der
laufenden Geschaftsbeziehung vor. Vor Ubergang des Eigentums an der Vorbehaltsware ist eine Verpfaindung
oder Sicherheitstbereignung nicht zulassig.



Sie konnen die Ware im ordentlichen Geschdftsgang weiterverkaufen. Fur diesen Fall treten Sie bereits jetzt alle
Forderungen in Hohe des Rechnungsbetrages, die lhnen aus dem Weiterverkauf erwachsen, an uns ab, wir
nehmen die Abtretung an. Sie sind weiter zur Einziehung der Forderung ermachtigt Soweit Sie lhren
Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemal nachkommen, behalten wir uns allerdings vor, die Forderung
selbst einzuziehen.

Bei Verbindung und Vermischung der Vorbehaltsware erwerben wir Miteigentum an der neuen Sache im
Verhalinis des Rechnungswertes der Vorbehaltsware zu den anderen verarbeiteten Gegenstanden zum
Zeitpunkt der Verarbeitung.

Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Inr Verlangen insoweit freizugeben, als der
realisierbare Wert unserer Sicherheiten die zu sichemde Forderung um mehr als 10% ubersteigt Die Auswahl
der freizugebenden Sicherheiten obliegt uns.

/. Gewdhrleistung

7.1.  Es bestehen die gesetzlichen Mangelhaftungsrechte.

7.2. Bei gebrauchten Sachen betragt die Gewahrleistungsirist abweichend von der gesetzlichen Regelung ein Jahr ab
Ablieferung der Ware. Die einjahrige Gewahrleistungstrist gilt nicht fur uns zurechenbare schuldhaft verursachte
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit und grob fahrlaissig oder vorsatzlich
verursachte Schaden bzw. Arglist des Anbieters, sowie bei Ruckgriffsanspriichen gemaB §§ 478, 479 BGB.

7.3.  Soweit Sie Unternehmer sind, gilt abweichend von Abs. 7.1:

a)

Als Beschaffenheit der Ware gelten nur unsere eigenen Angaben und die Produktbeschreibung des Herstellers
als vereinbart, nicht jedoch sonstige Werbung, 6ffentliche Anpreisungen und AuBerungen des Herstellers.

Sie sind verpflichtet, die Ware unverzuglich und mit der gebotenen Sorgfalt auf Qualittts- und
Mengenabweichungen zu untersuchen und uns offensichtliche Mangel binnen 7 Tagen ab Empfang der Ware
schrifich anzuzeigen, zur Fristwahrung reicht die rechizeitige Absendung. Dies gilt auch fur spater festgestellte
verdeckte Mangel ab Entdeckung. Bei Verletzung der Untersuchungs- und Rugepflicht ist die Geltendmachung
der Gewahrleistungsanspriiche ausgeschlossen.

Bei Mangeln leisten wir nach unserer Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Schiagt die
Mangelbeseitigung fehl, konnen Sie nach Ihrer Wahl Minderung verlangen oder vom Vertrag zurticktreten. Die
Mangelbeseitigung gilt nach erfolglosem zweiten Versuch als fehlgeschlagen, wenn sich nicht insbesondere
aus der Art der Sache oder des Mangels oder den sonstigen Umstanden etwas anderes ergibt Im Falle der
Nachbesserung mussen wir nicht die erhohten Kosten tragen, die durch die Verbringung der Ware an einen
anderen Ort als den Erfullungsort entstehen, sofemn die Verbringung nicht dem bestimmungsgemdadBen
Gebrauch der Ware entspricht

Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Die verkUrzte Gewdhrleistungsfrist gilt nicht
fur uns zurechenbare schuldhaft verursachte Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit und grob fahriaissig oder vorsatzlich verursachte Schaden bzw. Arglist, sowie bel
Ruckgriffsansprichen gemai §§ 478, 479 BGB.

74. Soweit Sie Unternehmer sind, gilt fur Dienstleistungen abweichend von Abs. 7.1:

a)

Sie sind verpflichtet, die erbrachte Leistung unverzuglich und mit der gebotenen Sorgfalt zu prifen und
offensichtliche Mangel und Storungen binnen 7 Tagen nach Kenntnisnahme oder Moglichkeit der
Kenntnisnahme schriftlich anzuzeigen; zur Fristwahrung reicht die rechtzeitige Absendung. Dies gilt auch fur
spater festgestellte verdeckie Mangel ab Entdeckung. Bei Verletzung dieser Rugepflicht ist die Geltendmachung
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der Gewahrleistungsanspriche ausgeschlossen.

b) Die Gewdahrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Abnahme des Werkes. Die verkirzte Gewahrleistungsfrist gilt nicht
fur uns zurechenbare schuldhaft verursachte Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit und grob fahriassig oder vorsatzlich verursachte Schaden bzw. Arglist

Haftung

Wir haften jeweils uneingeschrankt fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
Weiter haften wir ohne Einschrankung in allen Fallen des Vorsatzes und grober Fahriéissigkeit, bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels, bei Ubemahme der Garantie fur die Beschaffenheit des Kaufgegenstandes und in
allen anderen gesetzlich geregelten Fallen.

Die Haftung fur Mangel im Rahmen der gesetzlichen Gewdhrleistung richtet sich nach der entsprechenden
Regelung in unseren Kundeninformationen (Teil ) und Allgemeinen Geschaftsbedingungen (Teil 1),

Sofem wesentliche Vertragspflichten betroffen sind, ist unsere Haftung bei leichter Fahriissigkeit auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden beschrankt Wesentliche Vertragspflichten sind wesentliche Pflichten, die
sich aus der Natur des Vertrages ergeben und deren Verletzung die Erreichung des Vertragszweckes gefahrden
wlrde sowie Pflichten, die der Vertrag uns nach seinem Inhalt zur Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren
Erfullung die ordnungsgemaBRe Durchfuhrung des Vertrags Uberhaupt erst moglich machen und auf deren
Einhaltung Sie regelmaRig vertrauen durfen.

Bei der Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung bei leicht fahridssigen Pflichtverletzungen
ausgeschlossen.



. Kundeninformationen

1. Identitdt des Verkaufers / Anbieters

schober24.com Deutschland - Professionelle IT-Dienstleistungen
Geschaftsfuhrung: Thorsten P. Schober (Inhaber)

Friedrichsring 44

68161 Mannheim

Deutschland

Telefon: +49-621-15699977
E-Mail: info@schober24.com

2. Vertragssprache, Vertragstext

2.1. Vertragssprache ist deutsch.

2.2. Bei Angebotsanfragen erhalten Sie alle Vertragsdaten im Rahmen eines verbindlichen Angebotes in Textform
Ubergeben.

3. Wesentliche Merkmale der Ware oder Dienstleistung

Die wesentlichen Merkmale der Ware finden sich am Artikel bzw. auf der Artikelverpackung oder bei Angebotsanfragen in
unserem verbindlichen Angebot Die wesentlichen Merkmale der Dienstleistung finden sich in unserem verbindlichen
Angebot

4. Preise und Zahlungsmodalitaten

4.1. Die in den jeweilligen Angeboten angefuhrten Preise stellen Gesamtpreise dar. Sie beinhalten alle Preisbestandteile
einschlieBlich aller anfallenden Steuern.

42 Sowelt Versandkosten anfallen, sind diese nicht im Kaufpreis oder Preis der Dienstleistung enthalten. Sie werden
gesondert im jewelligen Angebot und auf der Rechnung ausgewiesen und sind von Ihnen zusatzlich zu tragen,
soweit nicht die versandkostentreie Lieferung zugesagt ist

4.3. lhnen stehen folgende Zahlungsarten zur Verfigung, soweit nichts anderes vereinbart ist:

. Barzahlung

] Zahlung per EC-Karte

= Zahlung per Kreditkarte (VISA, Mastercard)

] Zahlung per Rechnung (Bonitat vorausgesetzt)

44, Soweit keine andere Zahlungsfrist vereinbart oder auf der Rechnung angegeben ist, sind die Zahlungsanspriche
aus dem geschlossenen Vertrag sofort zur Zahlung fallig.

45. Bei Dienstleistungen ergibt sich aus unserem verbindlichen Angebot, ob die Leistung zu einem Festpreis erbracht
wird oder ein verbindlicher Kostenvoranschlag oder ein unverbindlicher Kostenvoranschlag vorliegt Liegt dem



Vertrag ein Kostenvoranschlag zugrunde, ohne dass wir die Gewahr fur die Richtigkeit des Voranschlags
Ubernommen haben (unverbindlicher Kostenvoranschlag), machen wir Innen unverziglich Anzeige, wenn eine
wesentliche Uberschreitung des Voranschlags, ohne die die Leistung nicht ausfuhroar ist, zu erwarten ist

D. Lieferbedingungen

5.1. Die Lieferbedingungen, der Liefertermin sowie gegebenenfalls bestehende Lieferoeschrénkungen finden sich im
jeweiligen Angebot und auf der Rechnung.

52. Soweit Sie Verbraucher sind ist gesetzlich geregelt, dass die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung der verkauften Sache wahrend der Versendung erst mit der Ubergabe der Ware an Sie tbergeht,
unabhangig davon, ob die Versendung versichert oder unversichert erfolgt Dies gilt nicht, wenn Sie eigenstandig ein
nicht vom Untermehmer benanntes Transportunternehmen oder eine sonst zur Ausfuhrung der Versendung
bestimmte Person beauftragt haben.

53.  Sind Sie Untemehmer, erfolgt die Lieferung und Versendung auf Ihre Gefahr.

6. Gesetzliches Mangelhaftungsrecht

6.1.  Die Mangelhaftung fur unsere Waren und Dienstleistungen richtet sich nach der Regelung "Gewahrleistung” in
unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen (Teil 1),

6.2.  Als Verbraucher werden Sie gebeten, die Ware bei Lieferung umgehend auf Vollsténdigkeit, offensichtliche Mangel
und Transportschaden zu Uberprifen und uns sowie dem Spediteur Beanstandungen schnellstmoglich mitzuteilen.
Kommen Sie dem nicht nach, hat dies keine Auswirkung auf Ihre gesetzlichen Gewdhrleistungsanspruche.

lll. Datenschutzerklérung

1. Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten

Wir erheben personenbezogene Daten (Einzelangaben Uber personliche oder sachliche Verhaltnisse einer bestimmten oder bestimmbaren natirlichen Person) nur in dem von Ihnen
zur Verfugung gestellten Umfang. Die Verarbeitung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt zur Erftllung und Abwicklung des mit lhnen abgeschlossenen Vertrages sowie
zur Bearbeitung Ihrer Anfragen. Nach vollstandiger Vertragsabwicklung werden alle personenbezogenen Daten zun¢chst unter Berticksichtigung steuer- und handelsrechtlicher
Aufbewahrungsfristen gespeichert und dann nach Fristablauf geléscht, sofemn Sie der weitergehenden Verarbeitung und Nutzung nicht zugestimmt haben.

2. Weitergabe personenbezogener Daten

Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte ohne Ihre ausdrtckliche Einwilligung erfolgt nicht Ausgenommen hiervon sind lediglich unsere Dienstleistungspartner, die wir zur Abwicklung des
Vertragsverhditnisses benotigen. In diesen Fallen beachten wir strikt die Vorgaben des Bundesdatenschutzgesetzes. Der Umfang der Datentbermittiung beschrankt sich auf ein
MindestmaB

3. Datenerhebung und Verarbeitung bei Bonitatsprifung

Sofemn wir in Vorleistung treten, z. B. bei einem Kauf auf Rechnung, behalten wir uns das Recht vor, zur Wahrung unserer berechtigten Interessen ggf. eine Bonitatsauskunft auf der
Basis mathematisch-statistischer Verfahren unter Nutzung der

- SCHUFA Holding AG, Komoranweg 5, 65201 Wiesbaden

. Burgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG, GasstraBe 18, 22761 Hamburg
- Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss

. infoscore Consumer Data GmbH (arvato), Rheinstrake 99, 76532 Baden-Baden

einzuholen. Hierzu Ubermitteln wir die zu einer Bonitttsprifung bendtigten personenbezogenen Daten dorthin und verwenden die erhaltenen Informationen Uber die statistische
Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalls fur eine abgewogene Entscheidung Uber die Begriindung, Durchfuhrung oder Beendigung des Vertragsverhalinisses. Die Bonitatsauskunft
kann Wahrscheinlichkeitswerte (Score-Werte) beinhalten, die auf Basis wissenschaftich anerkannter mathematisch-statistischer Verfahren berechnet werden und in deren Berechnung
unter anderem Anschriftendaten einflieBen. Ihre schutzwurdigen Belange werden gemaB den gesetzlichen Bestimmungen berticksichtigt

4. Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Loschung von Daten

Sie haben jederzeit das Recht auf unentgeltiiche Auskunft tber Ihre gespeicherten Daten sowie das Recht auf Berichtigung, Loschung bzw. Sperrung. Kontaktieren Sie uns auf Wunsch.
Die Kontaktdaten finden Sie in unserem Impressum
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